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Allgemeine Geschäftsbedingungen
Kielhauser Training Services – Lasersicherheit.ch

Allgemeine Hinweise
In diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen ist mit 'Wir/Uns' Kielhauser Training
Services – Lasersicherheit.ch gemeint. Für die bessere Lesbarkeit wurde auf die
weibliche Form für Auftraggeber und Teilnehmer verzichtet. Selbstverständlich sind
aber auch Auftraggeberinnen und Teilnehmerinnen gemeint.

Kurs Anmeldung

Einzel-Teilnehmer
Die Anmeldung erfolgt über das Kontaktformular der Website
www.lasersicherheit.ch. Nach der Anmeldung erhalten Sie eine
Anmeldebestätigung. Wenn der Kurs durchgeführt wird, üblicherweise bei einer
Anmeldung von min. 4 Teilnehmern bei Präsenzkursen, erhalten Sie spätestens 14
Tage vor Kursbeginn die definitive Kursbestätigung mit der Rechnung für die
Kurskosten. Die Anmeldung wird dann verbindlich.

Firmenkurse
Anfragen für Firmenkurse nehmen wir telefonisch, per E-Mail oder Briefpost
entgegen. Für die Anmeldung benötigen wir eine schriftliche Bestellung oder
Auftragsbestätigung mit Angabe der Anzahl Teilnehmer. Sie erhalten dann die
definitive Kursbestätigung mit der Rechnung für die Kurskosten. Die Anmeldung
wird dann verbindlich.
Nachmeldungen verrechnen wir mit CHF 60.- pro zusätzlichem Teilnehmer auf
separater Rechnung. Bei Unterschreitung der Anzahl gemeldeter Teilnehmer
erfolgt aufgrund des administrativen Aufwandes keine Rückerstattung.

Kurskosten
Die Rechnung der Kurskosten wird Ihnen zusammen mit der definitiven
Kursbestätigung zugestellt.
Die Kurskosten für Präsenz- und Online-Kurse müssen vor dem Kursbeginn auf
das angegebene Konto überwiesen sein.

http://www.lasersicherheit.ch/
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Kurs Abmeldung
Der Rücktritt von einer verbindlichen Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Das
nicht Bezahlen der Kurskosten gilt nicht als Abmeldung. Der Rücktritt bis 14 Tage
vor Kursbeginn ist kostenfrei. Bei Abmeldungen bis 7 Tage vor Kursbeginn erheben
wir eine Bearbeitungspauschale von CHF 100.-. Bei späterer Abmeldung oder
Nichterscheinen zum Kurs sind die gesamten Kurskosten geschuldet.
Wir geben Einzel-Teilnehmern die Möglichkeit, den verpassten Kurs innerhalb eines
Jahres unter Abzug der Bearbeitungspauschale von CHF 100.- nachzuholen. Dazu
melden Sie sich an einem der ausgeschriebenen Laserschutzkurse von
Lasersicherheit.ch an.
Firmenkurse werden unter Abzug einer Bearbeitungspauschale von CHF 200.- zu
einem anderen Zeitpunkt durchgeführt.

Absage des Kurses durch Kielhauser Training Services
Bei unvorhersehbaren Gründen (Verhinderung des Kursleiters infolge höherer
Gewalt, unzureichende Teilnehmerzahl, usw.) können wir einen Kurs ohne weitere
Nennung von Gründen verschieben oder absagen.
Bereits angemeldete Teilnehmer werden über die bei der Anmeldung angegebenen
E-Mail-Adresse über die Verschiebung resp. Absage des Kurses benachrichtigt.
Sollte Ihnen die Teilnahme des Kurses am Verschiebedatum nicht möglich sein,
können Sie zu einem anderen Zeitpunkt an einem Kurs teilnehmen, oder wir
erstatten Ihnen bereits einbezahlte Kurskosten ohne Abzüge zurück. Weitere
Ansprüche der Teilnehmer, insbesondere Schadensersatzansprüche, sind
ausgeschlossen.

Online-Kurse

Kursdokumentation und Zoom-Link
Spätestens 1 Tag vor Kursbeginn senden wir Ihnen per E-Mail den Zoom-Link zum
Kurs und die Kursokumentation (PDF), sofern die Kurskosten einbezahlt sind.

Ausweiskontrolle
Für den Nachweis Ihrer persönlichen Teilnahme am Kurs und für die Ausgabe des
rechtsgültigen Zertifikats prüfen wir Ihre Identität. Dazu werden Sie zu Beginn des
Kurses aufgefordert, Ihren Ausweis (Personalausweis, ID, Führerausweis, Pass o.ä.)
an Ihre Web-Camera zu halten, damit wir einen Screenshot machen können. Ohne
die Identitätsprüfung dürfen wir das Zertifikat nicht auszuhändigen.
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Verwendung von Google Forms
Für den Abschlusstest und die Kursbeurteilung verwenden wir Google Forms. Um
auf die Formulare zugreifen zu können, melden Sie sich mit einem Google Konto
an. Falls kein Zugriff auf Google Forms möglich ist, bieten wir einen Workaround
an.

Durchführung von Präsenzkursen für Firmen
Präsenzkurse für Firmen finden in vom Unternehmen kostenlos zur Verfügung
gestellten Räumlichkeiten mit einer entsprechenden Schulungseinrichtung statt.

Ausgabe des Kurszertifikats
Das vom Kursleiter handschriftlich unterschriebene Zertifikat erhalten Sie bei
bestandener Prüfung mit der Briefpost spätestens 7 Tage nach dem Kurs, resp. 7
Tage nachdem die Zahlung der Kurskosten auf unser Konto eingegangen ist. Wenn
nichts anderes vereinbart, wird das Zertifikat an die bei der Anmeldung
angegebene Adresse gesendet.

Haftungsausschluss
Kielhauser Training Services – Lasersicherheit.ch schliesst jegliche Haftung für
entstandene Schäden bei der Durchführung von Laserkursen aus. Die Teilnehmer
sind selbst für einen ausreichenden Versicherungsschutz verantwortlich.
Die in den Schulungsdokumenten aufgeführten Informationen sind fachgerecht
und nach bestem Wissen und Gewissen recherchiert. Die Verantwortung bei der
theoretischen und praktischen Umsetzung der Lerninhalte liegt jedoch beim
Anwender. Kielhauser Training Services – Lasersicherheit.ch übernimmt keinerlei
Haftung für Schäden die aus irgend einem Grund und in irgend einer Weise aus der
Anwendung der geschulten Inhalte entstanden sein könnten.

Datenschutz
Mit der Anmeldung willigt der Auftraggeber / Teilnehmer in die Speicherung seiner
Daten zum Zwecke der administrativen Kursbearbeitung ein.
Wir behandeln die zur Verfügung gestellten Daten vetraulich und mit der
grösstmöglichen Sorgfalt, entsprechend den Bestimmungen des schweizerischen
Datenschutzgesetzes.
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Administrative Zusatzleistungen und Anpassungen von Zahlungsfristen
Für ausserordentliche administrative Zusatzleistungen, z.B. die Bearbeitung von
Lieferanten- / Geschäftspartnerdaten-Formularen (Supplier Forms), anderen
Zusatzleistungen sowie Anpassungen (meistens Verlängerungen) von
Zahlungsfristen, welche von diesen Geschäftsbedingungen abweichen, erheben wir
eine Bearbeitungspauschale von CHF 100.00. Die Bearbeitungspauschale wird auf
der Rechnung als ‘Administrative Zusatzleistungen’ ausgewiesen.
Nach Abschluss des Kurses sowie nach Rechnungstellung werden administrative
Zusatzleistungen ausdrücklich wegbedungen.

Hinweis zu Lieferanten-Formularen
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass unsere allgemeinen
Geschäftsbedingungen auch ihre Gültigkeit beibehalten, selbst wenn wir in
Lieferanten- oder ähnlichen Formularen abweichende Bedingungen unterschreiben
mussten. In den von einigen Auftraggebern geforderten Formularen geben wir
lediglich unsere Geschäftsdaten bekannt und bekennen uns zum ethischen
Verhalten gegenüber unseren Geschäftspartnern, Mitmenschen und der Umwelt.
Weitere Bedingungen wie z.B. dir Verlängerung von Zahlungsfristen akzeptieren wir
grundsätzlich nicht.

Schlussbestimmungen
Wir behalten uns vor, inhaltliche Änderungen an den Kursen sowie Anpassungen
der Preise jederzeit und ohne Vorankündigung vorzunehmen. Massgebend ist das
Aktualisierungsdatum der vorliegenden Geschäftsbedingungen.
Der Gerichtsstand ist Klosters, Graubünden
Mit der Anmeldung für Laserschutzkurse von Kielhauser Training Services –
Lasersicherheit.ch. stimmen Sie diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen
uneingeschränkt zu.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an info(ät)lasersicherheit.ch

Seewis Dorf, 2. Juli 2021


